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» Vente de tabac aux mineurs - les inspecteurs bientot la
» Commande de calendriers 2027
« La Personnelle - économisez grace a des tarifs de groupe

L'été arrive bientot et les inspecteurs du tabac aussi

Bien que les plus récentes statistiques du ministére de la Santé et des Services sociaux sur
le taux de conformité en lien avec la vérification d’age et I'interdiction de vente du
tabac aux mineurs chez les détaillants oscille entre 85% et 94% (voir tableau) au cours des
demniéres années, allant méme jusqu'a 96%, ce qui est trés bon comme résultat, nos
représentants nous rapportent qu’il y a encore quelques détaillants qui ont été pris en
infraction I'année derniére relativement a la vente de produits du tabac a des mineurs. Malgré
ces quelques cas, on ne peut que féliciter nos détaillants-membres qui prennent leurs
responsabilités en lien avec la vente des produits du tabac en prenant des mesures
(formation, formules de rappel et de contréle, visites de clients mystéres, etc) afin que les
différentes dispositions de la loi concernant la lutte au tabagiste soient bien respectées en
magasin.



Ceci dit, et comme nous vous le rappelons a toutes les années, la période estivale est e
moment propice pour les inspecteurs du ministére de la Santé de vous rendre une petite
visite de conformité en lien avec la vente de tabac aux mineurs, une visite qui risque de ne
pas s'avérer payante pour vous. Nous vous rappelons que 'amende pour une premiére
infraction est de 2 500 $ + les frais et confribution, soit un montant total de 3 750 $.

Sachez que pour étre acquitté d'une telle infraction lors d’une contestation en cour de justice,
il faut étre 8 méme de prouver que vous avez fait preuve de « diligence raisonnable » pour
éviter qu’'une telle infraction survienne dans votre commerce. Cette diligence raisonnable
peut étre invoquée si, et seulement si, vous réussissez a démontrer que vous avez mis en
place toutes les mesures nécessaires pour que cette infraction ne soit commise par I'un ou
l'autre de vos employés.

Nous vous rappelons que pour ce faire, nous avons mis gratuitement & votre disposition
difféerents outils qui vous aideront a invoquer, si vous les utilisez adéquatement, le concept
de « diligence raisonnable » et ainsi étre acquitté d’'une infraction relativement a la « vente
de tabac a un mineur ».

Ces outils sont les suivants :

« L'utilisation du Manuel du détaillant responsable
 Formations « Montrez vos cartes » et/ou « Nous Cartons »
« Programme de « Visites de client mystére » avec la firme Garda
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Ces mesures, que nous vous proposons de mettre en pratique, sont tirées d’un
jugement rendu, il y a de ¢a, plusieurs années, et impliquant la chaine des «
dépanneurs de la chaine Couche-Tard ». Ce jugement est celui sur lequel chaque juge
se base maintenant pour rendre un jugement de non-culpabilité basé sur le principe de
la « diligence raisonnable ».

AFFICHES OBLIGATOIRES

A titre de rappel, sachez aussi que les deux affiches suivantes doivent obligatoirement étre
affichées en magasin. Si elles ne le sont pas, des amendes sont applicables : 1 000 $ pour la
premiére et de 500 $ pour la deuxiéme et ce, pour un premier manquement.
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Commande de calendriers 2027

Pour ceux qui désirent commander des calendriers pour
I'année 2027, il est maintenant temps de passer vos

commandes si vous souhaitez les obtenir a temps.

Complétez le formulaire en cliguant sur le bouton ci-dessous

et fransmettez-nous-le a info@amdeaq.ca

Formulaire de commande

calendriers 2027
ICI




laPersonnelle

Assureur de groupe auto, habitation
et entreprise

Economisez grace a des tarifs d’assurance auto et habitation offerts juste
pour vous

Avec La Personnelle, profitez d’'un soutien personnalisé et de tarifs de groupe exclusifs. Nous
avons établi un partenariat avec I'’Association des marchands dépanneurs et épiciers du
Québec (AMDEQ) parce que vous méritez une assurance auto et habitation pensée pour
Vous.

Avec La Personnelle, vous pourriez profiter €galement :

d’économies pouvant aller jusqu’'a 800 $

« d'un service exceptionnel de la part d'un chef de file du secteur en expérience client’

+ des Services en ligne pour soumettre une réclamation, accéder a votre preuve
d'assurance et modifier facilement votre police

« d’'une assurance entreprise simple et pratique, avec une protection CyberSuite Plus

améliorée et des limites flexibles selon votre réalité

Voyez pourquoi prés de 99 % de nos clients et clientes renouvellent leurs assurances avec
nous, année apres année?.

Obtenez une soumission et achetez en ligne
lapersonnelle.com/amdeq
1 888 476-8737

Economisez
grace a des tarifs
d’'assurance auto
et habitation
offerts juste

pour vous
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La Personnelle désigne La Personnelle, assurances générales inc. Le rabais est approximatif et exclusif aux nouveaux clients et
nouvelles clientes qui choisissent de combiner leurs assurances auto et habitation. Les économies dépendent du profil individuel
de chaque dient ou cliente. Des conditions d'admissibilité s'appliquent aux économies et aux rabais. Les tarifs et les rabais
peuvent étre modifiés sans préavis. Les modalités relatives aux protections décrites sont précisées au contrat d'assurance, lequel
prévaut en tout temps. Certaines conditions, exclusions et limitations peuvent s'appliquer. La PersonnelleMD ainsi que les marques
de commerce associées sont des marques de commerce de La Personnelle, compagnie d'assurances, utilisées sous licence.

' Etudes comparatives des assureurs habitation et automobile en Ontario et au Québec menées par un sondeur indépendant
(SOM) entre 2013 et 2024. Le classement est basé sur des échantillons statistiquement pertinents de mesures de I'expérience

client pour les compagnies d'assurance de dommages.

? Statistiques internes de La Personnelle - nombre de fitulaires de police qui I'ont renouvelée lorsquielle est arivée a échéance, de

janvier & aolt 2025. Le taux ne comprend pas les annulations et les résiliations avant terme.

AMDEQ, au service des membres!

Se désinscrire de la liste

5236, boul. Wilfrid-Hamel, Québec, Quéebec G2E 2G9, Canada
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